
ДОГОВОР-ОФЕРТА 
об оказании информационных услуг 

г. Алматы 
Индивидуальный предприниматель BS Lab., зарегистрированный в соответствии с 
законодательством Республики Казахстан, действующий на основании Талона № 
KZ90TWQ04945523, в лице директора Овчинниковой А.А. (далее – «Исполнитель»), публикует 
настоящую публичную оферту на оказание информационных услуг. 
Исполнитель является владельцем средств массовой информации Bluescreen.kz, сетевых и 
информационных ресурсов согласно Свидетельству о регистрации домена Bluescreen.kz от 
14.11.2024 г., согласно свидетельству о постановке на переучет периодического печатного 
издания, информационного агентства и сетевого издания № KZ64VPY00127693 от 22.08.2025 года.  
 
Настоящая Оферта является официальным предложением, адресованным любому юридическому 
или физическому лицу (резиденту или нерезиденту РК) (далее – «Заказчик»), и в соответствии с 
пунктом 5 статьи 395 Гражданского кодекса Республики Казахстан содержит все существенные 
условия договора. 
 
ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ТЕРМИНЫ 
1. В целях настоящего документа нижеприведенные термины используются в следующем значении: 
Оферта — настоящий документ «Оферта на оказание информационных услуг». 
Сайт — сайт, размещенный в сети Интернет по адресу http://Bluescreen.kz 
Услуги – информационные услуги, оказываемые Исполнителем (ИП BS Lab), включающие 
изготовление, адаптацию и/или размещение информационных материалов на сайте Bluescreen.kz и 
в официальных аккаунтах Исполнителя в социальных сетях в соответствии с прайс-листом, 
размещенным по адресу: https://bluescreen.kz/kontakty/. 
Социальные сети Исполнителя – официальные аккаунты Bluescreen.kz в социальных сетях:  
https://bluescreen.kz  
https://t.me/bluescreenkz  
https://www.instagram.com/bluescreen.kz/  
https://www.facebook.com/bluescreen.kz  
https://t.me/bluescreenqaz  
https://www.tiktok.com/@bluescreenkz?_t=ZS-8zHHddbnmHF&_r=1 
 
Информационные материалы (ИМ) – тексты, изображения, графика, аудио- и видеоматериалы, 
подготовленные Исполнителем или предоставленные Заказчиком для размещения на сайте и/или в 
соцсетях 
Публикация – размещение информационных материалов на сайте и в социальных сетях 
Исполнителя. 
Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, 
указанных в разделе 2 Оферты. Акцептом Оферты заключается Договор. 
Договор — возмездный договор между Заказчиком и Исполнителем на оказание Услуг, который 
заключается посредством Акцепта Оферты. 
Заказчик — лицо, осуществившее Акцепт Оферты. Заказчик является Заказчиком Услуг по 
заключенному Договору и несет ответственность за все действия, совершенные им, а также его 
представителем. 
Коммерческая тайна — специальный режим конфиденциальности информации, установленный 
Исполнителем, в отношении стоимости услуг по Договору, порядку ее определения, стоимости 
единицы Услуги, данных статистики и иной информации, имеющей потенциальную коммерческую 
ценность для Исполнителя в силу ее неизвестности третьим лицам и к которой нет свободного 
доступа на законном основании. 
 
2. В Оферте могут быть использованы термины, не определенные в п. 1. Настоящего раздела 
Оферты. В этом случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом Оферты. 
В случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте Оферты следует руководствоваться 
толкованием термина, определенным: в первую очередь — законодательством Республики 
Казахстан, во вторую очередь — на Сайте, затем — сложившимся (общеупотребимым) в сети 
Интернет. 
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https://bluescreen.kz/
https://t.me/bluescreenkz
https://www.instagram.com/bluescreen.kz/
https://www.facebook.com/bluescreen.kz
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1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по подготовке, созданию (при необходимости) и 
размещению информационных материалов (далее – «ИМ») на принадлежащих ему интернет-
ресурсах: сайте Bluescreen.kz и (или) в социальных сетях, а Заказчик обязуется принять и оплатить 
данные услуги. 
1.2. Услуга считается оказанной с момента размещения ИМ на указанных ресурсах. 
1.3. Все авторские и смежные права на материалы, созданные Исполнителем, принадлежат 
Исполнителю, если иное не согласовано Сторонами в дополнительном соглашении. 
1.4. ИМ, предоставленные Заказчиком, остаются в собственности Заказчика, который несёт полную 
ответственность за их соответствие законодательству РК, включая авторские права. 
1.5. В случае если Заказчик желает приобрести исключительные права на материалы, созданные 
редакцией Bluescreen.kz, такие условия отдельно оговариваются и фиксируются отдельным 
соглашением между Сторонами с указанием перечня передаваемых прав и стоимости их передачи. 
2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
2.1. Настоящий договор считается заключённым с момента акцепта Оферты Заказчиком. Акцептом 
признается: 

• направление Заказчиком в адрес Исполнителя заявки любым способом (включая email, 
мессенджеры, через сайт); 

• оплата счета, выставленного Исполнителем. 
2.2. Совершая акцепт Оферты, Заказчик подтверждает, что ознакомлен и согласен со всеми 
условиями настоящей Оферты. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Исполнитель обязуется: 

• Оказать услуги в соответствии с заявкой и условиями настоящей Оферты; 
• Соблюдать конфиденциальность информации Заказчика; 
• Вести коммуникацию по вопросам оказания услуг через указанные Заказчиком контактные 

данные; 
• Размещать ИМ, не нарушающие законодательство РК; 
• Обеспечить при разработке ИМ и осуществлении рекламных мероприятий соблюдения норм 

общественной морали, правил конкурентной борьбы, законодательных и нормативно-
правовых актов; 

• Вносить правки в ИМ (если они созданы Исполнителем) по обоснованным запросам 
Заказчика. 

3.2. Заказчик обязуется: 
• Предоставить все необходимые данные и материалы для размещения ИМ; 
• Предъявить Исполнителю лицензию или соответствующее разрешение на работы, услуги и 

т.д. или ее надлежащим образом заверенную копию, если товары/услуги заказчика подлежат 
лицензированию;  

• Принять от Исполнителя надлежащим образом оказанные Услуги на основании Акта 
выполненных работ (оказанных Услуг), подписываемого уполномоченными 
представителями Сторон и оплатить услуги Исполнителя в размере, порядке и на условиях 
настоящего договора; 

• Принимать все меры для оперативного рассмотрения и согласования представленных 
Исполнителем предложений, проектов, эскизов, смет, отчетов и других документов, 
составляемых Исполнителем при исполнении обязательств по настоящему договору; 

• Оплатить услуги Исполнителя в порядке и сроках согласно Оферте; 
• Не предоставлять материалы, нарушающие законодательство РК и права третьих лиц; 
• Нести полную ответственность за соответствие предоставляемых для публикации ИМ 

требованиям законодательства Республики Казахстан, в том числе о рекламе, средствах 
массовой информации, авторском праве и о правах на результаты интеллектуальной 
деятельности, и гарантировать, что размещение данных ИМ не нарушает каких-либо прав 
третьих лиц. Все расчеты с авторами и обладателями смежных прав будут производиться 
Заказчиком самостоятельно. В случае получения от Исполнителя уведомления о том, что 
предоставляемые Заказчиком ИМ противоречат требованиям законодательства Республики 



Казахстан или техническим требованиям Исполнителя, заменить их другими на условиях и 
в сроки, согласованные Сторонами. 

3.3. Исполнитель имеет право: 
• Запрашивать информацию, документы, образцы продукции (товаров), необходимые для 

выполнения им обязанностей по настоящему договору; 
• Требовать всяческого содействия со стороны Заказчика при решении вопросов, связанных с 

исполнением Исполнителем обязанностей по настоящему договору; 
• Привлекать третьих лиц для исполнения обязательств без согласования с Заказчиком; 
• Отказать в размещении ИМ, противоречащих законодательству или нормам морали; 
• Указывать авторство на созданные материалы. 

3.4. Заказчик имеет право: 
• Запрашивать отчёт о размещении ИМ; 
• Контролировать соответствие оказанных услуг заявке. 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
4.1. Стоимость услуг определяется в счёте, выставленном Исполнителем, и указывается в тенге. 
4.2. Заказчик может оплатить услуги: 

• в тенге; 
• в долларах США, евро или российских рублях — по официальному курсу Национального 

Банка РК на дату выставления счета. 
4.3. Оплата производится в размере 100% предоплаты в течение 5 (пяти) календарных дней с 
момента выставления счета. 
4.4. Счёт, акт оказанных работ и электронная счет фактура может быть выставлен в электронном 
виде, направляется по электронной почте, или на юридический адрес Заказчика.  
5. ПРИЁМКА УСЛУГ 
5.1. Фактом оказания услуги является публикация ИМ. 
5.2. Заказчик обязуется в течении 5 (пяти) рабочих дней с даты получения документа рассмотреть 
представленный Исполнителем Акта выполненных работ (оказанных услуг) и подписать, и выслать 
его Исполнителю, либо направить Исполнителю на почту a.melnikova@bluescreen.kz перечень 
недостатков и недоработок, а также сроков их устранения. В случае отсутствия письменных 
возражений в течение вышеуказанного срока, услуги считаются принятыми. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Оферты Стороны несут 
ответственность в соответствии с законодательством РК. 
6.2. За просрочку оплаты Заказчик уплачивает пеню в размере 0,1% от суммы задолженности за 
каждый день просрочки. 
6.3. Исполнитель несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящему Договору в пределах суммы, равной стоимости услуг, фактически 
оплаченных Заказчиком на момент предъявления соответствующего требования. 
6.4. Исполнитель не несет ответственности за: 

• достоверность и правомерность ИМ, предоставленных Заказчиком; 
• убытки, понесенные Заказчиком вследствие использования размещенного материала; 
• упущенную выгоду Заказчика. 

6.5. В случае несвоевременного представления Заказчиком документов (в случае если по условиям 
Договора требуется предоставление Заказчиком документов Исполнителю для оказания Услуг), 
вследствие которых Исполнитель не мог исполнить свои обязательства, предусмотренные 
Договором, Исполнитель имеет право требовать от Заказчика возмещения фактически понесенных 
им расходов (документально подтвержденных) в порядке, установленном законодательством 
Республики Казахстан и настоящим Договором. 
6.6. Начисление и взыскание неустойки (штрафа, пени) за нарушение Стороной обязательства по 
Договору производится противоположной Стороной по своему собственному усмотрению, при этом 
начисление и взыскание неустойки (штрафа, пени) не является обязанностью данной Стороны. 
Стороны реализуют своё право на начисление и взыскание неустойки (штрафа, пени) путём 
направления одной Стороной другой соответствующего письменного извещения о начислении 
неустойки (штрафа, пени) с указанием в данном извещении суммы неустойки (штрафа, пени), 
начисленной по состоянию на дату такого извещения. 
6.7. Исполнитель не несет ответственности за претензии третьих лиц, связанные с правомерностью 
или достоверностью материалов, если они полностью соответствуют данным, предоставленным 



Заказчиком, в свою очередь Заказчик обеспечивает правомерность использования переданных 
материалов и несет полную ответственность за их достоверность, соответствие законодательству и 
соблюдение прав третьих лиц. 
6.8. Все возможные претензии и требования, связанные с нарушением условий Договора, должны 
быть предъявлены Заказчиком в письменной форме в срок, установленный Договором или 
законодательством, при условии документального подтверждения факта нарушения и суммы 
причиненного ущерба. 
7. ФОРС-МАЖОР 
7.1. Стороны освобождаются от материальной ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы или чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни 
предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА 
8.1. Акцепт Оферты Заказчиком, произведенный согласно ст.2.Оферты, создает Договор (статья 397 
Гражданского Кодекса Республики Казахстан) на условиях Оферты. 
8.2. Договор вступает в силу с момента Акцепта Оферты Заказчиком и действует:  
а) до момента исполнения Сторонами обязательств по Договору, а именно оплаты Заказчиком 
стоимости Услуг и оказания Исполнителем Услуг в объеме, соответствующем стоимости Услуг, либо  
б) до момента расторжения Договора. 
8.3. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту и/или Обязательные 
документы влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между 
Заказчиком и Исполнителем Договор, и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с 
такими изменениями в Оферту и/или Обязательные документы. 
8.4. В случае отзыва Оферты Исполнителем в течение срока действия Договора, Договор считается 
прекращенным с момента отзыва, если иное не оговорено Исполнителем при отзыве Оферты. 
 
9. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 
9.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора, письменно уведомив Исполнителя за 10 
календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 
9.2. Исполнитель вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке, письменно уведомив 
Заказчика за 10 календарных дней, в том числе при возникновении репутационных рисков. 
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
10.1. Все споры, возникающие в связи с настоящей Офертой, подлежат разрешению в соответствии 
с законодательством Республики Казахстан, по месту нахождения Исполнителя (г. Алматы). 
10.2. Все уведомления направляются по электронной почте, указанной при акцепте Оферты. 
10.3. Услуга считается завершенной, а обязательства – исполненными после публикации ИМ на 
ресурсах Bluescreen.kz. 
 


